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[bookmark: _Toc720402997_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1464815107_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc30795][bookmark: _Toc16347]第1章 引言



[bookmark: _Toc1155732158][bookmark: _Toc1095885720_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1782904825][bookmark: _Toc1440527512][bookmark: _Toc1380755295_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1911020627][bookmark: _Toc2145676077][bookmark: _Toc359708625][bookmark: _Toc1797803500][bookmark: _Toc1494038087_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26872][bookmark: _Toc570807401][bookmark: _Toc17912]1.1  编写目的


本用户手册指导用户通过云南省高值医用耗材申诉（质疑）系统V3.0登录，进行操作的企业用户。


[bookmark: _Toc758253457][bookmark: _Toc1832425715][bookmark: _Toc750537458][bookmark: _Toc1731539368_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc645953583_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc456394070][bookmark: _Toc1442067184][bookmark: _Toc215257906][bookmark: _Toc588511210][bookmark: _Toc10670][bookmark: _Toc1919327485_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4233][bookmark: _Toc400792391]1.2  读者对象

本用户手册预期读者为使用此系统的所有企业用户操作人员。

[bookmark: _Toc24791]1.3 名词解释

申诉：申诉自己企业的产品
质疑：质疑其他企业的产品
澄清：澄清被其他企业质疑的产品

第2章 [bookmark: _Toc1095885720_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc126][bookmark: _Toc1494038087_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1837]系统登陆
[bookmark: _Toc785178808_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1431257479_WPSOffice_Level2]2.1  登陆界面
用户通过云南省高值医用耗材申诉（质疑）系统V3.0进行登录。登录网址：http://10.20.18.80:7009/com.hsnn.hccmpa/login.html   系统用户在使用系统时，打开浏览器（为了不影响使用，请使用360安全浏览器极速模式或谷歌浏览器），打开如图2-1所示的登录界面   
[image: ]
[bookmark: _Toc1916938358_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc483420966_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc213215241_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1180119506_WPSOffice_Level2]图2-1 登录界面
  通过输入用户名、密码、填写验证码点击[image: WechatIMG231]按钮，便可登录系统
  进入系统页面，仔细阅读首页相关信息及提示，如图2-2 系统首页界面
[image: ]
图2-2系统首页界面

[bookmark: _Toc18857][bookmark: _Toc16981]第3章 耗材申诉管理
[bookmark: _Toc1435][bookmark: _Toc22258]  3.1  新建申诉单
点击新建申诉单，跳转至申诉填写页面，选择所需申诉的项目进行申诉
[image: ]




注意事项：1、点击选择项目下拉箭头，可选择所要申诉的项目；备注内容非必填。
2、 选择申诉项目（唯一必选项）：
[image: ]
3、 选择申诉类型（必选项）：
[image: ]
申诉企业信息：
  选择申诉企业信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至添加列表，勾选后点添加申诉明细
[image: ]
  添加成功后，点击申诉单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：申诉内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
申诉内容和附件上传完成后后，点击上方提交申诉单即可。
提交申诉单完成后，跳转至已申诉页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]


申诉产品信息：
选择申诉产品信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需申诉的产品添加申诉明细
[image: ]
添加成功后，点击申诉单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：申诉内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
申诉内容和附件上传完成后后，点击上方提交申诉单即可。也可继续添加其他申诉单或删除申诉明细。
提交申诉单完成后，跳转至已申诉页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]


[bookmark: _Toc4430][bookmark: _Toc10134]3.2  申诉单维护
申诉单提交后，点击申诉单维护，跳转至申诉单列表，点击上方未申诉可对未申诉明细进行编辑、删除
[image: ]



申诉单提交后，点击申诉单维护，跳转至申诉单列表，点击上方已申诉可对已申诉明细进行撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]
[bookmark: _Toc11184]

[bookmark: _Toc23107]第4章 耗材质疑管理
[bookmark: _Toc6388][bookmark: _Toc31546]  4.1  新建质疑单
点击新建质疑单，跳转至质疑填写页面，选择所需质疑的项目进行质疑
[image: ]
注意事项：1、点击选择项目下拉箭头，可选择所要质疑的项目；备注内容非必填。
2、选择质疑项目（唯一必选项）：
[image: ]
3、选择质疑类型（必选项）：
[image: ]


质疑企业信息：
  选择质疑企业信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需质疑的企业点击添加质疑明细
[image: ]
  添加成功后，点击质疑单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：质疑内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
质疑内容和附件上传完成后后，点击上方提交质疑单即可。也可继续添加其他质疑单或删除质疑明细。
提交质疑单完成后，跳转至已质疑页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]

质疑产品信息：
选择质疑产品信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需质疑的产品添加质疑明细
[image: ]






添加成功后，点击质疑单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：质疑内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
质疑内容和附件上传完成后后，点击上方提交质疑单即可。也可继续添加其他质疑单或删除质疑明细。
提交质疑单完成后，跳转至已质疑页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]

[bookmark: _Toc14592]4.2  质疑单维护
质疑单提交后，点击质疑单维护，跳转至质疑单列表，点击上方未质疑可对未质疑明细进行编辑、删除
[image: ]

质疑单提交后，点击质疑单维护，跳转至质疑单列表，点击上方已质疑可对已质疑明细进行撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]



第5章 [bookmark: _Toc8478]耗材澄清管理
[bookmark: _Toc14879]  5.1  新建澄清单
点击新建澄清单，跳转至澄清填写页面，选择所需澄清的项目进行澄清
[image: ]
注意事项：1、点击选择项目下拉箭头，可选择所要澄清的项目；备注内容非必填。
2、选择澄清项目（唯一必选项）：
[image: ]
3、选择澄清类型（必选项）：
[image: ]

澄清企业信息：
  选择澄清企业信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选后点击添加澄清明细
[image: ]


  添加成功后，点击澄清单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：澄清内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
澄清内容和附件上传完成后，点击上方提交澄清单即可。

提交澄清单完成后，跳转至已澄清页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]

澄清产品信息：
选择澄清产品信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需澄清的产品添加澄清明细
[image: ]
添加成功后，点击澄清单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]

注意事项：澄清内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
质疑内容和附件上传完成后后，点击上方提交澄清单即可。也可继续添加其他澄清单或删除澄清明细。


[bookmark: _Toc6653]5.2  澄清单维护
澄清单提交后，点击澄清单维护，跳转至澄清单列表，点击上方未澄清可对未澄清明细进行编辑、删除
[image: ]

澄清单提交后，点击澄清单维护，跳转至澄清单列表，点击上方已澄清可对已澄清明细进行撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]
[bookmark: _Toc1917662200_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16529]

[bookmark: _Toc23797]第6章  相关说明 
[bookmark: _Toc732428100_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc709][bookmark: _Toc1536]6.1  登陆用户
用户通过云南省高值医用耗材申诉（质疑）系统V3.0进行登录。
登录网址:http://10.20.18.80:7009/com.hsnn.hccmpa/login.html
系统用户在使用系统时，打开浏览器（为了不影响使用，请使用360安全浏览器极速模式或谷歌浏览器）
技术支持联系电话：0871-65379183
[bookmark: _Toc16861][bookmark: _Toc10107][bookmark: _Toc542812096_WPSOffice_Level2]6.2  附件上传
本次申报附件格式统一要求：1、附件后缀名.pdf  2、附件大小不得超过10M  3、同一处附件上传数量不得超过1个，所需上传的相关资料可做在同一个pdf上。
1、 [bookmark: _Toc1957221655_WPSOffice_Level2]附件上传建议使用谷歌浏览器。点击【附件上传】按钮，正确加载页面如下图所示：

[image: ]



                           



    2、点击【选择】按钮，选择需要上传的pdf文件，选择完成后，页面如下图：

3、 [bookmark: page1_5]点击【移除】按钮，可删除当前选择的pdf附件。点击【预览】图标，可浏览当前选择的pdf附件。点击【上传】按钮，等待页面上传pdf附件，待提示上传成功后，页面自动关闭。
[image: ]
                                                                       





4、点击【附件查看】按钮，可查看当前上传的pdf附件，如下图。

点击【预览】图标，可浏览当前选择的pdf附件。点击【删除】图标，

可删除当前上传的pdf附件。
注意：如果浏览器模式不正确或网路速度太慢，可能导致附件上传页面加载错误，如下图；如遇到以下等错误加载页面，请更换浏览器或联系技术支持。
[image: ]  错误1：点击预览按钮不显示详细内容





错误2：选择完成附件后，没有正确加载文件                          
[image: ]





  

[image: ]









错误3：附件上传完成后，点击附件查看显示“非站内请求”。
[image: ]          
	1

image6.png
B





image7.png
0  mEss REEHR LUER LUXE  SEEFIES  EFWTIES  BWREINS SRNSRBIIS ErSRasss Ak A

EHmRES
BET

ESmAT 9132041273250

1 XM0001 #200107215 451X

E=l

- ENEEEE <





image8.png
ERmE:

Rt b

B
EEEFREE
EEE

EETERER

23

SAEE

ol

EEWEES PSS

EBVREINS BRIRBIES ErENEEEs

SEBLRAT 9132041273250

#200107215

451X

HEHRE

T

HEEE




image9.png
Xt b

. wen aiw

HHERER] 1. HEREN pdEE 2. B—ARES EE—AE 3. BEAANTEATIOM





image10.png




image11.png
ERERS: | SREES EREER: | SREER mESk: MEEE

oS
2 WREES  mRSES AR REEH RAE REEE EA RS REIE wRbe  [FES
201EEEES
[SIERES0611 ,
5061120210428 (EEERE 2021-04-28 093
1) EE Ew 2021042800333 AR ot ridgdgrt S0611 Bk w=E
0933359633 3 ESEFREE 02




image12.png
B v

wEESETIR

O meEEs  @Few  #KS RE £ e GEES  FEOE | ROSG  IBES | SRRY  RONG | ARE
sxmemE
SET mimmse ERmRA wmREe
Il ) Pciccasipess === wEE 5 EE A n  EEDENU mrmm memy
mEEnm LITE prs S s FEETH
mEEeR = =
FrmenE B,
smREe N wmREe
saEmEm  wwots  TEERS R m= e T EE g PEEEN smvem smms
A == e
=mRES SmREe
sEnEEs WoB-005, W\ REW, B8 swpsor -
I e m= R % B xeEmEm wmEs

plsasdiengl BV BRAR




image13.png
B -

=n mowan
CERRAE:
)
CEBRITELLE:
XS FRE i wERs FRRE IR RIS RS ST
[BERTEASMI ERTE20143
8036 W () =l JZQ09 3~167, a2 £ 1620322 R





image14.png
EREER: | SREER mESk: MEEE

[SIERES0611
B e o fiiicauc S0611 BaiE m'ﬁ“w‘@ .
69521




image15.png
om EREES: GRTas EREER: | SREER mESk: MEEE

o e
\m RRRS iR R RRRE REEE T A m———
o mmn =
50611202104280030  [SIEEREES051120210 y WHFEEEREE ;
1 mEoEm B a2 2usis s -
o FUERER ¢
S0611202104280055 [SIEFS061120210 s ;
o mmmEE | |2 ps e e e E





image16.png
MBI SIAE
rENARAT
om

* FEHEREE

» SREERE

o SRR

- ENEEEE <

o wEEEEE <

EREER: | SRESH

mESk: MEEE

\Eft T —— R
2021FEEES
(SRS :
5061120210428 - (EEIBER 2021-04-28 09:4
e w 0941168521 2“21(’“23?94“ FRER (EEEFREE fdsgfdf 50611 Bl 934
652 seas
2021FEEES
(SISO :
5061120210428 (EEAIEBERA 2021-04-28 09:3.
FE R Coomsoray 02102009033 BUSR pegnag 10907 o5t EEE 12
59633 il ER





image17.png
MBI SIAE
o rENERAT

T emz

o EEREE <

- FHEEEE

o ERSER

o wEEEEE <

'S0611202104281002571977

ESSER: || [ZEEES0611202104281002571977

mEmanE: | weR

e = ]
=





image18.png
[E2EE0E| 201 FrmesERbeuEESFRaEaneR v





image19.png
“ERER: | BEE v





image20.png
=0t

suss: | b v
MBI R
FRAEIE
O pESS  GE&F  GUES | GUXD  GENUES  SAAUES  EUAKHES SRUORBIS EFENSSSD SRS | RESE
e
B FEERE EREEEES 9MI0MAITP .
{ MO0 emgmem memeRaT T oL #20120005  WoBTW R
R
wiEEEE
W | st PRI 9131000073079
20 Xt emsneg  raRam | D oL wa0te5028 | 57023
iR
sz
W | R FABEREAS 9110108718715
= 0000315 95

e




image21.png
ERRIE

EREAW: EEeW
oo
CEERS:
Eaa=g

ESEIRMEPTERIR

[m]

'

RESS

XM0001

REEHR
01EEEES

EEEEN AEERE
EEEFREE  WREERLT

ey

SRR

SWAE  EEATIES | SFWTDIES  SUAEIRS SRIWRBIES ErSNEESs  Auhs HEEE

HEBEEET 91130101MAOTP.

SRl #201800335 WoB7TW

SRET




image22.png
*EE

EEEES: |EEEES

EESER: | EEEEhR

mESk: MEEE

CERIR
FESES  EEeRH REEH RN RS REA BERHES R
201EEEES
(ZIFEEES0511 -
5061120210428 (EEELER 2021-04-28 10:1
1 B s 2021042810144 memsnem 9T 50611 BEE o
61135
F2es





image23.png
ErmesE
o || BT dnam
EEEFRS mARAT

NGE-017115; THEZE. 30
NGE-017115- 47HEHL. B
MB; NGE-02 FRIFERIEAL
2115; NGE-0 Z7S#: =%
211548 = BEZ
s T

= mEa=

3z

EfE: ABS.

XF 1201 1%,

2% 3% 4x
5%, 6%

mEREEs
=

SBIES | SRl RS

(E)F20145 Cook Incorpor

EREE2015 AR




image24.png
ERRIE

“EEAE
Y
s
SRR
O mEsH  #ised ks RS & Fits AEES  FRHE  ROSG  HRES  ARw  eeEl
;B R ’
2021FEEE NGE-017115N [EEZ#. 304
EERIEE =R (FE) GEO7115M AR, BE )
1 ETREAR 1827 BERE B0 8 NGE02N TERHZ A~ F0um20  EEET
25 5: NGEO221 PO i3 1045
sMB = EmZ





image25.png
RS

EESER: | EEEEhR

mESk: MEEE

#E EE

06120210428
1023043389

(ZIFEEES061
2021042810230
43389

FRER

201EEEES

ESEFREE
FEER

S0611

20210428 10:3
o019

B

w=E





image26.png
MBI SIAE REE BEE

om EEEES: Saras EESER: | EEEEhR mESk: MEEE

<

S RS BEER R wEEE B FRA RS )
0NFEEESER
| R SEROCHOR DEESSKUINO g s . .
neEEeas
0NFEEESER
2 SOGTI202104280026 ZITRESKTN0  wgpey | pymprormemsn s0611 *ER 2021.0428 09:3006
< 394178 4280926394178
jontdy





image27.png
EESER: | EEEEhR

mESk: MEEE

\ WESRS  BESED
wiEEEE
RS0 11 -
5061120210428 - (EREMIBERA 2021-04-28 10:3.
1w e STUDEN g rmmE GEDLED man o511 LS o wess RS
43309
By
wiEEEEE
RS0 5
5061120210428 (EEAIEBERA 2021-04-28 10:1
2 o SR dpogsiotes  swme  ESTEE o o511 B o s
61135 Py




image28.png
N,  EMEREENSKE EEERS:  S0611202104281045379227
?/n? FrEWERAT
o em EEMER: || [CIREHS0611202104281045379227
CEEEENE:| EEE
- RETEFEE <
CEEEEER| EEE

- EHEEEE < |

» mEEEE ==

y





image29.png




image30.png




image31.png
= =
o mman
i BB

[ 23

o EEREE <
wEESETIR
HEHRE iR

© G < O mEss EEEER 2UEE SUAD  EESEES  GFHTES  EUARENS SRNGRBIS ErSMSses
p— onEEEEE
* FHEEST BEAMEAEE  RATRRET FEBLHAT 01320412301032 N
g e wa0u0128s 725 FEEL
Er

)




image32.png
EEAW: Sl
Beea
CEEAS:
CEETE LS

g L

0  mEss

1 XM0001

REEHR
01EEEES

BRI ENASRET
EEEFREE  BRARAT

Ee—

SRR

SWAE  EEATIES | SFWTDIES  SUAEIRS SRIWRBIES ErSNEESs  Auhs HEEE

SEBLRAT 9132041230192

SRl #201401285 T25F

SRET




image33.png
BESER:  BERER mESk: MEEE

‘fk RESRS  RERRH iEE
wiEEEER
[crzmEs 1108 ,
stios20210428 e 20210426 11:0
TORE R Cgses 220102 BUES emapae 00 s1ioe BEE 713
orea Er





image34.png
0| mess | sEew FRE £ s OERES  FRER RNSQ EWES  ARRS | ssEE EENE





image35.png
B

MRS
0| maze

F-Cs g

CEEAE:

L

kS

RE

il

RS

PR

IRt

SEMIES

TR

wEET




image36.png
em3

BESER:  BERER

mESk: MEEE

ResEEER

BEERS mERER EERE EEER =EET =2EA
0NFEEESER
$1106202104281420 [CHEBHS 110620210 - SRR
394727 & 4281420394727 -’ RIS
REESZER
0NFEEESER
S1106202104281342 [CIEBES110620210 - e
157569 4281342157569 AR





image37.png
SNETRET S *83
BRAR

o L mEEk: HEEH
o mmREE
i RA0RS B HESG | WASR | RmAGGE  RAA | WAYS B
| o AR W SRR S -
57841 =





image38.jpeg
i i

amp pr
(4.23 18)

= ws are

BitHEE: 1. RSN pAfit 2. B—AbRS HE—SUE 3. BASHXIREAT10M





image39.jpeg




image40.jpeg
s par
SEIRES




image41.jpeg
XHHER





image42.jpeg
{"msg":"EHPIER"}




image1.png
Eﬁ‘émﬁEFﬁﬁHEFlﬁ (ﬁifi) ,‘?‘tgﬁ‘ BB CAER





image2.jpeg
BR




image3.png
. EHE:E (HE) 26

e e =

i AT ERERHREGTEET SIS ERR SR 2021-04-16 11:54:31
B eaiia p 20 OR R R 2omorze 103803
e R TP
> . EFHHAONEREREPRNTF LS ASEN, AR TROER, G TR
e BRSO, WA RES,
1. R, S N—————
DT . ity com ccetat i
o 10508 CAalo0I=56
3. T RURIR AR TCRASRIASAL: D N YTyY2D Com Crdetall T nfold- T06638C talogio=07

4. WSHBIRERIE: 0871465342955,0871-65330065

€ 3602w 7.1
clclon

© | Ommsus | O ognmm +




image4.png
PR LN ¢ BHRR (RE) 25

RS

N EMERHSNKE
W rENERAD

1=

* FHEREE

o sREER

- ENEEEE <

o wEEEEE <

ERREER:

SEESRTE:

SRR

=

‘S0611202104280851126319

[SIERES0611202104280851126319
R
R





image5.png
“EESRAR| EEE

SRR




